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PROTOCOLLO DI INTESA PER LA REALIZZAZIONE DI ATTIVITÀ DI 
RICERCA INERENTI ALLO SVILUPPO TURISTICO DEL TERRITORIO 

 
 
Tra 
 
Il Comune di Scarperia 
 
e 
 
Il CIRT - Centro Interdipartimentale per le Ricerche sul Turismo 
 
viene stipulato il presente Protocollo di Intesa avente per oggetto la collaborazione 
interistituzionale per la realizzazione e la conduzione di attività di ricerca inerenti lo 
sviluppo turistico del territorio, nell’ottica della sostenibilità, con particolare riguardo 
alla progettazione di “osservatori turistici di destinazione”. 
 

Premessa 
 

Il Comune di Scarperia ed il CIRT-Centro Interdipartimentale per le Ricerche sul Turismo 
ritengono altamente significativo instaurare un rapporto non episodico di collaborazione, 
nel quale le attività di studio, di ricerca e di animazione condotte dal CIRT, possano 
integrare, con l'utilizzo di risorse qualificate e strumenti adeguati, le corrispondenti 
attività sviluppate dal Comune. 

Il Comune ritiene che il continuo aggiornamento e mantenimento di tale patrimonio di 
esperienze possa essere conseguito anche attraverso un più stretto rapporto tra mondo 
accademico, che svolge attività di ricerca e sviluppo, ed il Comune, favorendo in tal 
modo il collegamento tra scienze e discipline di base, ricerca applicata e attività 
istituzionali ed imprenditoriali. 

Il Comune di Scarperia ed il CIRT-Centro Interdipartimentale per le Ricerche sul Turismo 
sono interessati a sviluppare rapporti di collaborazione su temi di interesse comune ed in 
particolare a operare attivamente alla promozione di adeguati strumenti di 
concertazione per attuare la pratica del dialogo sociale e per garantire adeguati processi 
partecipativi espressamente riferiti alle problematiche dello sviluppo sostenibile del 
turismo. 

L’idea di realizzare un accordo di collaborazione interistituzionale nasce dalla 
consapevolezza della necessità, sempre più urgente per le Pubbliche Amministrazioni, di 
raccordare saldamente il momento decisionale al momento informativo. Occorre quindi 
creare le condizioni per realizzare un supporto all’attività di conoscenza ed indagine 
degli enti partecipanti, finalizzato, in prospettiva, al contributo diretto alle attività di 
programmazione ed ai momenti decisionali. Quando manchi un supporto informativo 
adeguato e si abbia, quindi, carenza nella qualità e/o quantità delle informazioni 
disponibili, viene a risentirne l’efficacia dell’intero processo decisionale e di governo. 
Emerge quindi con forza la necessità di poter disporre di una solida base di 
documentazione statistica sui diversi settori di competenza degli organi decisionali e 
sulle diverse aree di possibile intervento. 
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Ambiti di realizzazione 
 

L’ambito di realizzazione si concretizza in un percorso metodologico ed operativo per 
costruire e sviluppare un osservatorio turistico di destinazione per la sperimentazione 
del modello NECSTour atto a divenire un sistema di confronto e misurazione fruibile sia 
dall’amministrazione locale che dagli stakeholder che operano sul territorio.  

In prospettiva, scopo fondamentale del lavoro è quello di pervenire ad un modello 
sufficientemente generale e standardizzato da poter essere condiviso con altre 
destinazioni e proposto come strumento di monitoraggio e confronto anche a livello 
regionale. 

Costituisce obiettivo primario la creazione di un ambiente idoneo a produrre e realizzare 
un insieme coordinato di interventi coerenti con l’obiettivo di garantire al turismo uno 
sviluppo competitivo e sostenibile, a livello comunale. 

L’Osservatorio Turistico di Destinazione è inteso come organismo tecnico composto da 
esperti che sovraintenderanno alle operazioni di misurazione e monitoraggio delle dieci 
tematiche del modello NECSTouR. 

Tipi di attività 
  

Le attività collegate ai progetti per l’attivazione degli Osservatori Turistici di 
Destinazione sono sostanzialmente le seguenti: 

1. Predisposizione di un sistema di indicatori e svolgimento di ricerche scientifiche 
espressamente riferite alle tematiche di riferimento. 

 2. Iniziative e attività strettamente collegate alla realizzazione dell’Osservatorio 
Turistico di Destinazione con riferimento alla attivazione di adeguate forme di dialogo 
sociale e partecipazione attiva degli attori locali specificamente dedicate e riferite al 
Turismo, contatto con enti depositari di informazioni e dati utili. 

3. Costituzione e attivazione di Forum permanenti sui temi del turismo sostenibile per il 
costante e continuativo coinvolgimento dei portatori di interesse pubblici e privati che 
aderiscono alle attività dell’Osservatorio. 

Modalità di attuazione 
 

L’attuazione di quanto previsto dal presente protocollo avverrà con la predisposizione 
comune di progetti di ricerca anche nell’ambito di specifici bandi emanati da enti 
territoriali nazionali o sovranazionali. 

Il CIRT fornirà la collaborazione metodologica e scientifica necessaria alla realizzazione 
dei singoli progetti. In particolare, predisporrà le basi informative sia preliminari per  
instaurare il dialogo sociale sia per l’analisi dei punti di forza e di debolezza della 
destinazione turistica (swot analysis). In particolare le attività si concretizzeranno in: 

• Rilevazioni presso archivi amministrativi esistenti  
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• Elaborazioni su fonti disponibili  

• Sistematizzazioni e coordinamenti di informazioni raccolte  

• Momenti di studio e/o comunicazione  

• Pubblicazioni e/o report interni periodici  

• Pagine internet  

Il Comune di Scarperia contribuirà alla realizzazione dei progetti promovendo e 
favorendo il dialogo sociale, l’estensione delle tecniche e delle metodologie utilizzate 
anche con l’impiego, dove possibile, delle proprie risorse umane e strumentali in 
aggiunta alle risorse finanziarie di propria competenza.  

Per la realizzazione del progetto relativo alla costituzione ed allo sviluppo di un 
Osservatorio Turistico di Destinazione comunale, il Comune di Scarperia corrisponderà al 
CIRT una somma complessiva ed omnicomprensiva di euro 1.279,64, a titolo di 
contributo finalizzato alla ricerca per le attività definite nel presente Protocollo di 
Intesa. 

Il contributo verrà pagato con versamento sul conto corrente …………. intestato a………… a 
favore del CIRT presso la Banca …………………………… entro il 31 dicembre 2012, su 
presentazione di idonea rendicontazione delle attività svolte e definite nel presente 
Protocollo di Intesa.  

  

Comitato di coordinamento 
  

Per la realizzazione delle attività previste dal presente protocollo è costituito un 
Comitato di coordinamento di cui fanno parte: 

il Responsabile dell’Ufficio Sviluppo Economico del Comune di Scarperia  
e 
la Prof. Cristina Martelli 

 

Il Comitato si riunisce di norma una volta all’anno. 

 

 

CIRT          Comune di Scarperia 
Il Direttore          Il Sindaco 
 
 


